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1. 0850 577 2377 destek hattimizi asagidaki glin ve saatlerde arayarak Ucretsiz teknik destek hizmeti
alabilirsiniz:

 Pazartesi-Cumartesi 08:00-18:00 saatleri arasinda hizmet vermekteyiz.
» Bayram ve diger resmi tatil gunleri 08:00-18:00 saatleri arasinda hizmet vermekteyiz.
 Pazar gunleri destek hattimiz hizmet vermemektedir.

Siz degerli is ortaklarimiza Ucretsiz teknik destek sunmaktayiz. Satiglarimiz ve teknik destek hizmetimiz
son kullanicilara yénelik olmayip, sadece ig ortaklarimiza saglanmaktadir.

Mesai saatleri disinda destek talepleriniz igin lUtfen destek@ bergnet.com adresine e-posta génderiniz.
En kisa sUrede geri dénug saglanacaktir.

2. Kurulum destek hizmetimizden faydalanmak icin, kurulum yapilacagi tarihten en az 2 is gunu 6nce
destek hattimizi arayarak bir kurulum randevusu almaniz ve ‘Kurulum Destek Formunu’

( https://berqnet.com/kuruIum—destek—formu) doldurmaniz gerekmektedir. Kurulum surecinin uzun
olmasi sebebiyle randevu almadan destek verilmemektedir.

3. Asagidaki konular hakkinda https://bergnet.com/destek adresinde bilgiler yer almaktadir. Bu bilgileri
inceleyerek Urtn ve hizmetlerimiz hakkinda detayli bilgi sahibi olabilirsiniz:

* Bilgi bankasi ve 6nemli teknik dokumanlar
« Egitim videolari

» Webinar videolari

* Destek talep formlari

4. Destek formlari altinda yer alan ‘Destek Talep Formu’ asagidaki durumlarda doldurulmalidir:

« Donanim ariza durumunda donanimi kontrole géndermeden énce bildirim yapmak icin bu formu
doldurmak zorunludur.

» Upgrade olan Urunlerle ilgili olarak destek@ berqnet.com mail génderebilirsiniz.

« Destek hattini aramadan hata veya yeni ézellik talep bildirimi yapmak i¢in bu formu kullanabilirsiniz.

5. Donanim arizasi durumunda yukarida belirtilen ‘Destek Talep Formunu’ doldurmaniz ve donanimi
asagidaki kargo bilgileriyle géndermeniz gerekmektedir.

» Form doldurulmadan génderilen cihazlar igleme alinmamaktadir.

« Cihazi Yurtigi Kargo ile gébndermeniz durumunda génderim Ucreti tarafimizdan karsilanmaktadir.

Yurtici Kargo MUsteri Kodu: 981256040, Bergnet Siber Glivenlik

« Farkl kargo sirketleriyle alici 6demeli géndermeniz durumunda cihaz teslim alinmadan geri génderilecektir.

6. ig Ortad Portali, is ortaklarimizin kurduklari cihazlari kaydederek kolayca takip edebilmelerini
saglamak amaciyla hayata gegirilmistir.

- ig Ortagi Portalina kayit olmak igin lutfen https://portal.bergnet.com adresindeki kayit sayfasini ziyaret
ediniz. Girilen bilgilerin dogrulugu, hesabin sorunsuz bir sekilde onaylanmasi sureci igin son derece
6nemlidir. Lutfen kayit islemi sirasinda dogru ve eksiksiz bilgileri sagladiginizdan emin olunuz.

*TUm is ortaklarimizin bu portala kayit oimasi ve kurduklari cihazlari portaldaki hesaplarina kaydetmeleri
gerekmektedir. Portala kaydedilmeyen cihazlar igin lisans aktiflestirme, yazilim gincelleme ve diger bazi
islemler yapillamamaktadir. Bu nedenle, is ortaklarimizin bu adimlari eksiksiz olarak takip etmeleri 6nemlidir.



7.1s Ortagi degisikligi islemi igin is ortadi degisikligi formu son kullanici tarafindan kaseli ve islak imzali
olarak destek@berqnet.com adresine iletiimesi gerekmektedir. Formu destek@bergnet.com mail
adresinden talep edebilirsiniz.

8. Yeni son kullanicry Gzerine aldiktan sonra bilgilerini dizenleme iglemi igin;
https://bergnet.com/wp-content/uploads/berqnet-firewall-is-ortagi-portali-kilavuzu.pdf
link paylasilabilir.

9. i Ortag fiyat listelerine Bergnet SAS (satin alma sistemi) Gzerinden erigilebilmektedir. Yeni ig
ortaklarina cari Kart ve vergi levhasi paylagsmadan fiyat teklifi veriimemektedir. (https://sas.berqgnet.com)

10. Birden fazla kigUk Uriin alimi ya da bql00s bg200 bg300 ve bg600 trtnlerine ait teklif verilirken ilgili
satig yoénetici [ satis muhendisi ile iletisime gecilmesi gerekmektedir.

1. is ortadi sertifikasyon surecimiz ile ilgili detaylara link Gzerinden ulasabilirsiniz.
https://bergnet.com/destek/egitim-ve-sertifikasyon

12. Demo sureci igin cihaz génderimlerinde faturalama igslemi yapilmaktadir.

Demo igin génderilen cihazlarin 30 is gunu igerisinde geri génderimleri saglanmalidir. Aksi durumlar igin
destek@berqnet.com mail adresimizden destek ekibi ile iletisime gegilebilir. Demo cihazlarin igindeki
malzemeler zarar gérmus, eksik ya da kutusunda yipranma olmasi durumunda iade iglemi
yapilmayacaktir.

13. Bayi i¢ kullanim setinin yenilenmesi sureciyle alakali ilgili satis yoneticisi ile gérastlmesi ve yazili olarak
iletiimesi gerekmektedir. I¢ kullanim setlerinin bedelsiz sunulmasi igin yillik belirli bir ciro tutarina ulagiimasi
gerekmektedir. Detayli bilgi i¢in satis yoneticiniz ile iletisime gecgebilirsiniz.

14. Muhasebe sureciyle alakall muhasebe@bergnet.com adresine mail génderilmelidir.

15. Pesin 6deme , taksitli 5deme ve gecikme oranlariyla ilgili iglemler icin Bergnet SAS’a (satin alma
sistemi) bakilabilir.
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Hakkimizda

Logo Siber Guvenlik ve Ag Teknolojileri A.S. tnvaniyla 2013 yilinda , KOBI
dlceginde isletmelerin siber gavenlik ihtiyaglarina yénelik gézim Gretme
amaciyla kurulduk. 2015 yilnda Bergnet markali ilk Grinimuzin satisina
basladik. 2022 yil itibari ile Gnvanimiz Bergnet Siber Guvenlik Teknolojileri
A.$. olarak degisti.

%100 yerli AR-GE ekibimiz tarafindan gelistirilen firewall (givenlik duvar)
ve sifir glven yaklagimi (zero trust) ile guvenli uzaktan erigimi saglayan
ag glvenligi platformu arin gruplanni sunmaktayiz. Gézamlerimizi aktif
olarak kullanan binlerce igletmenin siber glvenlik, yasalara uyumluluk ve
internet yonetimi ihtiyaclanni kargilamaktayiz.
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bergnet.com LinkedIn/bergnetsiberguvenlik @



