
Kurumun İhtiyaçları Nelerdi?

Her Noktada Erişim, Her Cihazda Kontrol

Carglass Türkiye için farklı lokasyonlardaki kullanıcı ve 
cihazların kesintisiz şekilde iletişimde kalması kritik önem 
taşıyordu. Bu nedenle, güvenli, sürdürülebilir ve merkezi olarak 
yönetilebilen bir IT altyapısına ihtiyaç duyuluyordu.

Ayrıca, gelişmiş sigorta entegrasyon sistemi sayesinde kurum, 
sigorta şirketleriyle anlık evrak yönetimi gerçekleştiriyor ve 
müşteriler adına işlemleri hızlı bir şekilde tamamlıyordu. Bu 
sistemin her zaman erişilebilir, kesintisiz ve güvenli şekilde 
çalışabilmesi, güçlü bir IT altyapısı ve kapsamlı siber güvenlik 
çözümleri ihtiyacını doğurdu. 

Hotspot’tan IoT’ye: Regülasyonlara Uyumlu 
Dijital Yapı

Carglass Türkiye, çalışanlarının bilgisayarlarından IoT 
cihazlara kadar uzanan geniş bir cihaz altyapısına 
sahiptir. Ayrıca, farklı lokasyonlardaki bekleme 
alanlarında müşterilerinin kendi cihazlarıyla internete 
bağlanabilmeleri için hotspot hizmeti sunmaktadır.

Bu yapının sürdürülebilir, yönetilebilir ve regülasyonlara 
tam uyumlu şekilde çalışabilmesi için; hotspot, 5651 sayılı 
yasaya uygun loglama, ağ kontrolü ve cihaz yönetimi 
gibi tüm ihtiyaçları tek bir platformda karşılayabilecek 
“all-in-one” bir çözüme ihtiyaç duymuştur.

Carglass, 43 ülkede faaliyet gösteren ve dünyanın önde gelen 
araç camı tamir, değiştirme ve kalibrasyon hizmetlerini sunan 
Belron Group S.A.'nın bir kuruluşudur. Türkiye’de Carglass 
Türkiye adıyla İstanbul, Ankara, İzmir ve Adana’daki 12 şube ve 
10 mobil araçla hizmet vermektedir. Uzman mobil teknisyenler, 
müşterilerin evine, iş yerine veya bulundukları herhangi bir 
noktaya giderek hızlı ve etkili araç camı tamir, değiştirme ve 
kalibrasyon hizmetlerini sunmaktadır.

Carglass Türkiye Ağ Güvenliğinde Berqnet SASE’yi Tercih Ediyor



Carglass Türkiye, geçmişte MPLS VPN altyapısı ve 
farklı global firewall markaları kullanmasına 
rağmen;

Ayrıca, hotspot hizmeti, IoT cihaz yönetimi, kullanıcı bilgisayarları, 
sigorta ve filo şirketleriyle entegrasyonlar gibi geniş bir IT ekosistemi, 
hem merkezde hem şubelerde merkezi ve regülasyonlara uyumlu 
şekilde yönetilmeliydi.

5651 sayılı yasaya ve KVKK regülasyonlarına tam uyum sağlamak 
için ek cihaz ve lisans maliyetlerine,
Bu cihazların yarattığı yönetim ve sistem kaynağı zorluklarına,
Lokasyonlar arası internet bağlantısında hız ve stabilite sorunlarına,
Çoklu lokasyon ve cihazlarda artan lisanslama ve entegrasyon 
karmaşasına,
Zero Trust ve kimlik doğrulama gibi modern güvenlik ihtiyaçlarında 
yüksek maliyet ve karmaşık altyapılara çözüm arıyordu.

Çözüm ve Kullanılan Başlıca Özellikler

Berqnet SASE, Carglass Türkiye’nin tüm ihtiyaçlarına tek bir çatı 
altında çözüm sundu:

Kurulum sürecinde, çözüm ortağı BSC Bilgisayar ve teknik destek 
ekibi Berqnet’in hızlı aksiyonları, doğru konumlandırma ve 
entegrasyon desteği sağladı. Türk mühendislerce geliştirilen 
ürünün, istenen özellikleri hızlıca ekleyebilmesi ve yerel destek 
sunması, ekip için önemli bir artı oldu.

5651 sayılı yasa ve KVKK uyumluluğu
Hotspot yayını ve kullanıcı oturum yönetimi
IoT ve son kullanıcı cihazlarda sorunsuz ağ işleyişi
Zero Trust yaklaşımı ile cihaz ve kullanıcı bazlı kimlik doğrulama
Çok faktörlü doğrulama (MFA) ve şirket envanteri dışında cihaz 
engelleme
Global cloud sağlayıcılarla (Azure, Google Cloud, Huawei Cloud) 
entegrasyon
Merkezi yönetim ve cloud tabanlı log & yedekleme (disaster 
recovery)
Kolay ve şeffaf lisanslama modeli
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Elde Edilen Sonuçlar ve Sağlanan Faydalar

Regülasyonlara tam uyum (5651 sayılı kanun, KVKK)

Farklı lokasyon ve internet altyapılarında tek merkezden, sorunsuz 
ağ yönetimi
Çoklu lokasyon, cihaz ve cloud entegrasyonlarında maliyet ve 
karmaşıklık azaltımı
Zero Trust yaklaşımıyla güvenli erişim ve kimlik doğrulama
Merkezi log yönetimi ve yedekleme ile sistem kaynakları ve 
disaster recovery maliyetlerinde düşüş
Basit, anlaşılır lisans modeliyle maliyet avantajı
Güçlü çözüm ortağı ve teknik destek sayesinde sorunsuz kurulum 
ve devreye alma
Yerli mühendislik ürünü olmasının getirdiği güven ve yakınlık

Carglass Türkiye, geçmişte birden fazla ürün ve altyapıyla 
çözmeye çalıştığı tüm IT ve güvenlik ihtiyaçlarını artık 
Berqnet SASE ile tek bir platform üzerinden yöneterek, hem 
operasyonel verimlilik hem de maliyet avantajı elde etti.

“Başından sonuna kadar Berqnet ve çözüm 
ortağımızdan aldığımız destek, tüm ihtiyaçlarımızı 
doğru anlayıp hızlıca aksiyona geçmeleri bizi çok 
memnun etti. Türk mühendisler tarafından geliştirilen, 
birçok özelliği tek lisans altında sunan bu ürünü hem 
maliyet avantajı hem de güçlü performansı nedeniyle 
gönül rahatlığıyla tavsiye ediyoruz.”
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