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Antalya Smile Designs: Saglik Hizmetinde
Kesintisiz Operasyon ve Ust Dlzey Veri Guvenligi
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Sektér: Saglik (Dig Hastanesi [ Saglik Turizmi)

Faaliyet Alani: Agiz ve dig sagligi, dental estetik tedavileri
Operasyon Yapisi: Cok lokasyonlu klinikler, merkez ofis ve uzaktan
baglanan satisg ekipleri

Stratejik Oncelik: Hassas hasta verilerinin givenligi (KVKK
uyumlulugu), kesintisiz sube baglantisi ve operasyonel geviklik

Glven Bilgisayar }

Sorumlu: Aytal Glven
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Kurum ve Ihtiyag

Karsilagilan Zorluklar ve ihtiyaglar

Saglik hizmetindeki yogun randevu trafigi ve
subeler arasi koordinasyon ihtiyaci, Antalya
Smile Designs’in ag altyapisinda yeni bir
déneme gecmesini zorunlu kildi. BT ekibinin
ve yoénetimin kargilagtigi temel zorluklar
sunlardt:
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Antalya Smile Designs olarak Bergnet SASE, sadece siber
guvenligimizi KVKK standartlarina tagimakla kalmadi; ayni
zamanda hekimlerimizin buyuk boyutlu 3D tarama dosyalarina
her lokasyondan aninda ve glivenle ulagmasini sagladi. Zero
Trust yaklagimi sayesinde hasta mahremiyetinin givende
oldugunu bilmek, bize isimize odaklanma rahathgi veriyor. Cok
subeli caligan ve hasta verisi igleyen tim saglik kurumlarina

merqnet SASE'yi gonul rahatligiyla tavsiye ederim.
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Bliyuk Veri Transferleri: 3D ¢cene tomogradfileri, dijital gulus tasarimi
(cAD/CAM) dosyalari ve yiksek ¢ézUnurlikli réntgenlerin subeler arasinda
hizla ve takilmadan paylagiimasi gerekiyordu. Yiksek ¢6zUnurlakli bayak
boyutlu reklam ve video datalarinin taginmasina da ihtiyag vardi.

KVKK Uyumlulugu: Uluslararasi hastalara hizmet verildigi i¢in hasta
dosyalarinin, kigisel verilerin ve tedavi ge¢miglerinin siber tehditlere karsi en tst
duzeyde korunmasi yasal bir zorunluluktu.

Hekimlerin Uzaktan Erigsimi: Uzman hekimlerin, nébet veya evrak inceleme
sureclerinde klinik digindan hasta otomasyon sistemlerine guvenli bir sekilde
baglanma ihtiyaci bulunuyordu.
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Neden Bergnet SASE?

Merkezi Poliklinik Yénetimi: Farkli lokasyonlardaki
kliniklerin (Konyaalti, Muratpasa vb.) ag ve givenlik
politikalarinin tek bir bulut paneli Gzerinden yénetilebilmesi,
BT ekibinin klinikler arasi seyahat etme zorunlulugunu
ortadan kaldirdi.

Saglik Verileri igin Zero Trust (Sifir Gliven): Cihaz durumu
kontrolu 6zelligi sayesinde, hekimlerin veya asistanlarin
hasta veritabanina sadece kurumun yetkilendirdigi,
guvenli ve guncel cihazlardan erigebilmesi saglandi.

Trafik Optimizasyonu: Ag trafiginin akilli bir sekilde
yoénlendirilmesi, buyuk boyutlu dental géruntileme
dosyalarinin transferinde yaganan gecikmeleri ortadan
kaldirdi.
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Kurulum ve Devreye Alma

I/

I Saglik hizmetinde zaman planlamasi ve randevular

I kritik oldugundan, gegis sureci poliklinik hizmetlerini

I hicbir sekilde aksatmayacak bir titizlikle planlandi.
Yetkili c6zim ortaginin destegiyle, hastalarin yogun

I olmadigi saatlerde kademeli bir gecgis yapildi.

I TUum subeler ve uzaktan ¢calisan personel hizla yeni

\ SASE mimarisine entegre edildi.

——— —— —

R EIEEEEEES——————————

bergnet

Fayda ve Katki

Bergnet SASE'nin devreye alinmasiyla birlikte Antalya
Smile Designs, hem hekimler hem de hastalar i¢in daha
guvenli ve hizl bir dijital ortam inga etti:

KVKK Uyumunda Tam Glivence: Zero Trust mimarisi ve
kullanici davranigi skorlama &zellikleri sayesinde, hasta
verilerine yonelik olasi i¢ ve dig tehditler proaktif olarak
engellendi. Yetkisiz hi¢gbir cihazin hasta otomasyon
sistemine sizamayacagi garanti altina alindi.

Goriuntileme Sistemlerinde Performans Artigi: Sube
baglantilarindaki ag optimizasyonu sayesinde, hekimlerin
farkh bir subede c¢ekilen 3D réntgenleri kendi ekranlarina
beklemeden, saniyeler icinde yukleyebilmesi saglandi. Bu
durum randevu surelerinin verimli kullaniimasina
dogrudan katki yapti.

Verimlilik Takibi ve Analizi: Bu 6zellik sayesinde, klinikteki
internet bant genigliginin hangi uygulamalar tarafindan
tuketildigi analiz edildi. Hasta sistemleri ve dental
yazilimlar énceliklendirilirken, is digi trafik sinirlandirilarak
agin her zaman stabil kalmasi saglandi.
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