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Bergnet Teknik Destek Hizmeti - Uzak Erisim Yontemi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve veri givenligi gereklilikleri kapsaminda 01 Aralk 2021
tarihinden itibaren Bergnet teknik destek ekibimizin uzak baglanti erisimlerinde Logmein Rescue programi
kullanilmaya baslanacaktir. Belirtilen tarihten itibaren bu program disindaki uzak baglanti programlarinin
(Teamviewer, Anydesk, Alpemix vb.) kullanilmasi mimkiin olmayacaktir.

Bergnet teknik destek ekibinin Logmein Rescue programiyla cihazlara uzaktan erisimi gerektiginde izlenmesi
gereken adimlar agagida agiklanmistir.

Adim 1: Kurumsal websitemiz’de (https://bergnet.com/) yer alan Destek & Egitim
(https://bergnet.com/destek) bolimdine girilir.
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Bergnet'le isletmenizi ve
Itibarimizi Siber Tehditlere
Karsi Koruyun

isletmenizi Siber Tehditlere Karsi Bergnet
Guvenlik Duvari Cihazlariyla Koruma
Altina Alip KVKK'ya ve 5651 Sayili
Kanuna Uygun Sekilde Yasal
Yikimluliklerinizi Yerine Getirin!

Eifuctafdresik

Kisisel Verile[in Korunmasi Kanunu (KVKK)
Rehberimizi Ucretsiz Olarak inceleyin!

Rehberi Ucretsiz incele =

Adim 2: Karsiniza gelen ekrandaki En Cok Arananlar boliminin altinda yer alan Glvenli Baglanti butonuna
basilir.
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Destek & Egitim

Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

En Cok Arananlar

Bergnet Firewall Cihazimi Nasil Kurarim?

Bergnet Firewall Cihazi Uzerinde Port Yonlendirme Nasil Yapilir?
5651 Sayili Yasaya Uygun Log Tutma ve Kayit Aktarimi Nasil Yapilir?
Hotspot Ayarlar Nasil Yapilir?

Bergnet VPN Uygulamasi

Giivenli Baglanti



https://berqnet.com/destek
https://berqnet.com/destek

Adim 3: Acilan sayfada baglanti kodunun girilmesi gerekmektedir. Bu kod her uzak baglanti oturumu igin
Bergnet teknik destek ekibi tarafindan oturuma 6zel olarak verilmektedir. Verilen baglanti kodu agilan
sayfadaki ilgili alan girilir.

Support Connection

Enter your six-digit code, then click the Start
Download button below

123456

Start Download

Adim 4: Start Download (indirmeyi Baslat) butonuna basarak Logmein Rescue uzak erisim uygulamasi indirilir.
Her yeni uzak baglanti oturumu igin yeni baglanti kodu ile birlikte bu programin da tekrar indirilmesi
gerekecektir.

Adim 5: indirilen uygulama acilir ve talep edilen izinler kabul edilir.

Adim 6: Uzak baglanti oturumu yukaridaki islemlerden sonra baslamis olur.



Tiirkiye’nin Yerli

Firewall’u

Bergnet’le Tanisin!
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